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С какими клиентами работают специалисты 
и в какой мере тематика обучения связана 

с профессиональной деятельностью

➢ Более 73% респондентов указали, что работают 

с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации.

➢ Взаимодействуют с детьми, оставшимися без попечения 

родителей: в Онеге более 80% респондентов, в Каргополе и 

Северодвинске примерно 70%, в Пинежском районе около 30%.

➢ Принимающие семьи сопровождают специалисты: 

в Каргополе 56%, в Пинежском районе и в Онеге при мерно 45%, 

а в Северодвинске 25%. 

➢ Работают с семьями, где есть дети с ОВЗ: в Каргополе и 

Пинежском районе — более 75%, в Онеге 53%, 

в Северодвинске  30%.

➢ 15% слушателей связаны по работе с выпускниками 

детских домов.

г. Северодвинск (весна 2025)

Данный отчет составлен на основе анализа данных 

обратной связи участников четырех групп обучения 

с октября 2024 по май 2025 года: Северодвинск, 

Каргополь, Онега и Пинежский район.

Всего в анкетировании приняло участие 86 человек.

За время обучения сбор обратной связи проводился четыре 

раза: входная анкета в первый день обучения и три опроса 

по итогам каждого тематического блока. 

Респонденты во всех группах (более 62%) 

отмечают, что тематика обучения тесно связана с их 

профессиональной деятельностью.

«Темы семинара очень актуальны злободневны. 

Полученные знания сразу можно перенести 

на кейсы и разобрать с коллегами»



Ожидания специалистов  от программы обучения

г. Каргополь (осень 2024). Участники ждут не только профессиональных знаний 

и практических приёмов, но и возможности использовать их в собственной семье. 

Важна перезагрузка и освежение имеющихся знаний, повышение 

профессионального уровня. Есть запрос на конкретные способы общения с 

подростками с «раненой душой» и на переключение от повседневных дел.

г. Онега (осень 2024). Сильный акцент на личностном росте, «взрослении» и 

эмоциональной подзарядке. Знания и опыт важны в связке с живым общением, 

обобщением и передачей опыта, получением позитивных эмоций. Отдельно 

выделяется запрос на сплочение межведомственных органов и совместный поиск 

решений.

Пинежский район (зима 2025). Группа ориентирована на практические, 

прикладные знания и конкретные инструменты работы с семьями в трудной 

жизненной ситуации. Участники ждут новых подходов и эффективных практик, 

но не в отрыве от реальных случаев. Важен обмен опытом с коллегами, а также 

личностный и профессиональный рост. Отдельно звучит запрос на комфортную 

атмосферу, позитивное общение и повышение чувства собственной значимости.

г. Северодвинск (весна 2025). Основной фокус — практические знания, новые 

техники и алгоритмы, которые можно сразу применить в работе. Выражен запрос 

на «смену фокуса», «новый взгляд», ресурсное состояние, «второе дыхание» и 

вдохновение. Обмен опытом и общение с коллегами также важны, но скорее как 

способ получить новый взгляд на свою работу, а не самоцель.

г. Онега

Пинежский район



По данным вводных анкет из всех городов, большинство участников 

могут назвать те или иные формы профессиональной поддержки в 

регионе — чаще всего это курсы повышения квалификации, семинары, 

методические объединения и консультации специалистов. Однако 

примерно каждый десятый респондент прямо указывает, что поддержка 

для него неизвестна или отсутствует («не знаю»). Многие ответы носят 

общий характер (например, «опека», «службы», «взаимоуважение») или 

сводятся к неформальной поддержке коллег и общению в соцсетях. 

Супервизии как инструмент профессиональной поддержки встречаются 

лишь в единичных ответах. Таким образом, представления о 

профессиональной поддержке у значительной части специалистов 

остаются размытыми, несистемными или заменяются горизонтальным 

общением без регулярной профессиональной рефлексии.

Что вызывает у специалистов сильные 
негативные переживания на работе

Во всех группах специалисты в целом испытывают 

похожие трудности: высокую нагрузку, обилие бумажной 

работы, сопротивление или агрессию со стороны 

родителей, чувство бессилия, когда ситуация не меняется. 

Но самые болезненные моменты у каждой группы свои. 

В Пинежском районе сильнее всего переживают из-за 

нехватки времени и ресурсов — когда помощь нужна 

срочно, а возможности быстро отреагировать нет. 

Многие боятся допустить ошибку или оказаться 

некомпетентными. Тяжело даются визиты в семьи, где 

дети живут в плохих условиях. В Северодвинске главный 

источник переживаний — рабочая обстановка: ссоры с 

коллегами, несправедливость руководства, отсутствие 

налаженного взаимодействия. В Каргополе наиболее 

травматичны ситуации изъятия ребёнка из семьи, 

возвраты детей в учреждения, отказы родителей от 

помощи. Появляется и новая тяжёлая тема —

сопровождение семей, потерявших близких на СВО. 

Усугубляет переживания работа без поддержки, в 

одиночку. В Онеге острее всего переживают из-за тяжести 

ответственности и боли детей, особенно в случаях 

вторичного сиротства. Специалисты остро чувствуют 

уязвимость через привязанность к детям. Добавляют 

напряжения низкая зарплата, которая ведёт к выгоранию, 

и отсутствие реальной помощи от коллег из школы.

Что помогает справляться с негативными 
переживаниями и стрессом на работе

Какие формы профессиональной 
поддержки существуют в регионе 

Во всех группах основным ресурсом для восстановления после трудных 

ситуаций и стресса специалисты считают неформальную поддержку: 

помощь коллег, общение с семьёй и близкими. На втором месте —

индивидуальные способы переключения: отдых, хобби, спорт, прогулки 

на природе. Профессиональные инструменты (обучение, супервизии, 

консультации психолога) упоминаются значительно реже. То есть в 

повседневной практике специалисты опираются преимущественно на 

личное окружение и собственные способы восстановления, а не на 

системные формы профессиональной поддержки.



Как воспринимался материал 

в процессе обучения

Средняя оценка восприятия материала (по пятибалльной шкале) 

для всех групп составила:

➢ 4,8–5 балла для первого модуля «Привязанность: роль 

взрослого в жизни ребенка». 86% респондентов 

прокомментировали свой выбор. 

«Минимум терминологии+примеры, в т.ч. из реальной практики 

как ведущих, так и участников делали материал максимально 

понятным»

«Подача материала доступная, с примерами, комментариями. 

Также понравилась наглядная подача материала (схемы), 

различные упражнения»

Г. Онега

➢ 4,8 балла из 5 для второго модуля «Отношения и 

коммуникация в социальной работе». 75% участников 

прокомментировали свой выбор. 

«Материал воспринимался легко, доступно. Тяжело было 

пропускать через себя некоторые ситуации и темы 

(эмоционально)

«Тренинг был очень полезен, поскольку обсуждались 

важные, жизненные вещи, с живыми примерами, что 

помогало легче усвоить материал»

«Вернулась в свои ощущения 3 месяца назад и подивилась 

прогрессу»

➢ 4,7–4,9 балла для третьего модуля «Технологии социальной 

работы». 85% участников прокомментировали свой выбор. 

«Ведущие профессионалы своего дела. Свободно, уверенно, 

доступно представлен материал, практические задания имеют 

отличный анализ»

«Практика помогает лучше прочувствовать данную ситуацию, 

войти в роль конкретного персонажа и прочувствовать эмоции 

каждого героя»



В какой мере знания, полученные во время 
обучения, по мнению специалистов были:

❑ новыми (средние баллы групп для тематических 

блоков программы 4–4,6 по пятибалльной шкале)

❑ полезными 4,8-5 по пятибалльной шкале)

«Полученные на семинаре знания дают возможность 

быть ещё более внимательным к потребностям детей 

и возможность оказывать им помощь своевременную»

«Я стала лучше понимать причинно-следственные 

связи в поведении детей из детского дома»

«Понятны маркеры поведения стали, что и как 

начинается. Разобралась в собственных ошибках»

«Хочу предложить проработать тему сегодняшнего 

семинара для воспитателей и других работников 

Центра, т.к. понимаю, что это очень важно. 

А в теме не все!»

«Материал был интересный, насыщенный, имел 

теоретическую и практическую часть. Интересно 

было разбирать кейсы и слушать мнение других 

специалистов, их жизненный опыт» г. Каргополь (2024)



В какой мере специалисты 

❑ смогли по-новому посмотреть на 

свою работу (4–4,6 по пятибалльной шкале)

❑ имеют представление, как 

применить на практике полученные 

знания (4–4,6 по пятибалльной шкале)

«Посмотрела на свою работу, на своих клиентов с другой 

стороны. Много анализирую и еще буду анализировать. 

Информация дала ресурсы для дальнейшей работы»

«Новые знания в 100% побудили по новому взглянуть на 

какие то проблемы, часто ловила себя на мысли: — А это 

вот так работает?  .... — А, понятно, почему так»

«Я по-другому стала относиться к родителям учащихся 

группы риска, то есть появилось понимание, почему 

неэффективна работа с ними сейчас, нужно по-другому 

выстраивать работу, используя двойную стратегию»

«Пересмотрела полностью отношение к клиентам. 

Больше слушать, чем принуждать к действиям 

определенным, если это не угрожает безопасности 

ребенка»

«Многие моменты в поведении детей стали понятны, 

учитывая их, можно по другому найти подходы в работе»

«Обязательно буду обращать внимание в своей работе 

на привязанность ребенка, значимые для него жизненные 

моменты»

«Обязательно перестрою свою работу по установлению 

контакта с целевой группой, по постановке главных целей, 

по организации взаимодействия с людьми»

«Подход к семье, цель - ребёнку должно быть стабильно, 

хорошо, безопасно  Не меняем родителей, помогаем, чтобы 

они меняли условия жизни ребенка»

«Хочется работать, появились силы, ресурс, просветление 

в мыслях, много новых идей, хочу применить на практике».

Пинежский район



Участники перечислили, какие инструменты и 

методы из программы они готовы использовать 

в работе уже на следующий день. Более трети 

ответов прямо воспроизводят принцип «мягко 

к человеку, жёстко к проблеме» — это 

доминирующий запрос на понятный и 

работающий способ взаимодействия. Следом 

по частоте упоминаний идут практические, 

интерактивные форматы: игры, упражнения, 

тренинги, выходы в семью. Замыкают тройку 

конкретные техники разбора сложных случаев —

слайсинг, двойная стратегия, работа со «стеной» 

недоверия, пошаговое планирование, 

алгоритмизация действий. Отдельные ответы 

касаются теории привязанности и профилактики 

выгорания. В целом ключевая линия —

специалисты готовы применять человечное, 

но профессиональное сопровождение семьи, 

которое помогает разбирать реальные ситуации, 

не теряя собственного ресурса.

Какие инструменты и методы из всех блоков программы 
специалисты будут применять в работе уже завтра

г. Каргополь (осень 2024)



Какими принципами социальной работы 
руководствуются специалисты (по их мнению)

До и после обучения участники отвечали на вопрос о принципах, 

которыми руководствуются в работе. Сравнение вводных и 

итоговых анкет показывает заметную динамику.

На старте обучения большинство ответов (около 83% 

от всех реплик) представляют собой общечеловеческие ценности: 

доброта, терпение, человечность, любовь к детям, «не навреди» 

как житейское правило, желание помочь. Профессиональные 

принципы (индивидуальный подход, конфиденциальность, 

законность, приоритет интересов ребёнка, сохранение семьи) 

встречаются только в 17% ответов.

После обучения доля профессиональных принципов вырастает до 

39%. В итоговых анкетах появляются или начинают звучать чаще 

такие формулировки, как «мягко к человеку, жёстко к проблеме», 

«командная работа», «межведомственное взаимодействие», 

«двойная стратегия», «безоценочность», «конфиденциальность», 

«опора на интересы ребёнка и сохранение семьи». Участники 

также чаще говорят об индивидуальном и адресном подходе, 

уважении к клиенту, работе в правовом поле.

Наилучшую динамику показывают группы Северодвинска 

(рост с 19% до 46%) и Онеги (с 13% до 44%). В группе Каргополя 

и Пинежского района рост также есть (с 15% до 31% и с 20% до 

34% соответственно).

Таким образом, обучение даёт ощутимый результат: 

специалисты начинают не просто чувствовать, но и 

профессионально формулировать принципы своей работы. 

Ключевое изменение — переход от общечеловеческих 

ценностей к конкретным, действенным установкам, которые 

можно применять в реальных случаях на практике.

г. Северодвинск



Анализ ответов участников в итоговых анкетах показывает, что 

после обучения запрос на профессиональную поддержку 

становится гораздо более конкретным и практичным. 

Наиболее часто участники называют супервизии, интервизии и 

кураторство как желаемую форму профессиональной поддержки. 

Почти так же часто востребовано очное обучение (тренинги, 

курсы повышения квалификации, всеобучи, круглые столы).

Также встречаются запросы на межведомственное 

взаимодействие, консультации узких специалистов (психологов, 

юристов) и создание профессиональных сообществ (чаты, группы, 

форумы). 

Отдельные ответы (в нескольких группах) касаются расширения 

кадрового состава и финансирования. 

Основная линия — потребность в живой, регулярной, 

межведомственной поддержке, которая помогает не оставаться 

один на один со сложными случаями.

Запрос на формы профессиональной 
поддержки специалистов

г. Онега (осень 2024)

Каргополь (осень 2024)

«Очень хотелось бы, чтобы сотрудники всех ведомств 

побывали на этом обучении в обязательном порядке.  

Спасибо за терпение к каждому слушателю и 

за предоставленный опыт».



«Благодарю за подачу материала, чуткость к 

психологическому комфорту группы, эмоциональному 

состоянию каждого, поддержку, теплую атмосферу»

«Семинар был очень полезен, насыщенный различными 

жизненными ситуациями, важно было услышать 

мнение каждого. Спасибо большое преподавателям за 

живой, яркий семинар»

«Благодарю за полученные знания, приобретенный 

опыт, возможность общения с коллегами, нахождение 

путей решения проблем, выходы из ситуаций и 

варианты помощи детям!»

«Спасибо коллеги!!! Очень приятно, что семинар 

собрал коллег из органов системы профилактики. Очень 

надеемся, что совместная работа поможет 

достигнуть результатов в работе с семьями!»

Из отзывов участников обучения:

АНО ДПО ИРСУ, 2025
Отчет подготовлен Е.А. Журавлевой

Пинежский район(зима 2025)

«Благодарю за теплое и принимающее пространство. 

ВСЕОБУЧ это уже не только про работу , но и про 

жизнь. Важные осознания и навыки человечности, 

и помощь, даже когда тяжело»

«Очень рада, что побывала на данном обучении. Уже 

привыкли к ежемесячным встречам. Очень здорово, что 

будет чат поддержки, что мы не останавливаемся одни и 

будем работать в одном направлении. Ждём вас снова!»
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