
о проведении оценки 
Программы повышения 
квалификации специалистов 
сферы проблемного детства

Архангельская область, 2024

С января 2023 года по май 2024 года 
прошли обучение 6 групп 
специалистов. 

Отчет составлен на основе анализа 
данных обратной связи участников 
этих груп.

Отчет

ППК «Основы работы по реализации права ребенка жить и

воспитываться в семье» — компактная, интерактивная практико-

ориентированная программа, нацеленная на усвоение и устойчивое

применение современных профессиональных знаний, методов и

технологий в каждодневной практике социальной работы.

Целевая аудитория — сотрудники органов опеки, служб семейного

устройства, отделов ПДН, члены КДН, психологи и соц. педагоги

школ, детских садов, сотрудники детских домов, психологи и соц.

работники реабилитационных центров, приютов.

г. Красноборск (19 чел.)

г. Яренск (21 чел.) г. Котлас (22 чел.) г. Коряжма (22 чел.)

г. Плесецк (24 чел.) г. Няндома (21 чел.)



Мониторинг 
и оценка

В проект интегрирована 
уникальная система 
мониторинга и оценки качества 
образовательной̆ программы

Анкетирование проводится
в начале и после завершения 
каждого из трех тематических 
блоков программы.

Многомерная внутренне согласованная система оценки позволяет 

делать обоснованные выводы об актуальности, доступности и 

востребованности данного обучения, степени присвоения 

полученных знаний, технологий и методов работы и готовности 

специалистов применять полученные знания на практике.

Ваши ожидания 

от обучения?



Актуальность и полезность 
программы обучения для 
специалистов региона 

Большинство специалистов 
взаимодействуют на работе 
с семьями, находящимися 

в тяжелой жизненной ситуации — 
более 70%. 
Почти 60% специалистов работают 
с семьями с детьми с ОВЗ детьми. 
Примерно 50% — с детьми, 
оставшимися без попечения 
родителей, и с приемными семьями.
Значительное количество 
специалистов — около 30% — 
работают с выпускниками детских 
домов.

С какими 

клиентами вы 

работаете?

Что в работе 

вызывает у 

вас сильные 

негативные 

переживания?



В какой мере вы работаете 
по тематике, представленной 
на семинаре?

Хотя темы первого блока 

«Привязанность в жизни ребенка. 

Травмы привязанности» и второго блока 

«Отношения и коммуникации в 

социальной работе» существенно 

различаются, тем не менее, для 

подавляющего большинства участников 

тематика обучения тесно связана с их 

повседневной работой.
«Отношения и коммуникации 

в социальной работе»

Она тесно связана 

с моими обязанностями

«Привязанность в жизни ребенка. 

Травмы привязанности»



Насколько вам полезны 
полученные на семинаре знания?

— Тренеры преподносили материал очень доступно, 
интересно, приводили много примеров из жизни. Ранее не 
изучая эту тему, она после 3 дней обучения стала мне 
понятна и я стала представлять значимость ее в своей 
работе!

— Представленный материал чередовался с конкретными 
ситуациями, обсуждался в учебной группе, 
выслушивалось и принималось мнение каждого, 
принимался любой ответ. Было погружение и проживание 
ситуаций, которые могут встретиться в жизни, в работе.

В какой мере знания и навыки 

оказались для вас новыми?

4,5

4,8

Из анкет обратной связи:

Как воспринимался 
представленный на семинаре 
материал?

Вопросы задавались после 

каждого тематического блока.

Оценивание проводилось по 

пятибалльной шкале.

4,9

4,3

4,9

4,9

4,4

4,8

4,9



Представляете ли вы, как 
применить на практике 
полученные на семинаре знания?

— Работа на семинаре и полученная информация изменили мое 
мнение о детях, о привязанности. Я по-другому стала воспринимать 
выпускников и подопечных детских домов и приемных семей.

— Я стала лучше понимать мотивы поведения детей, с которыми 

работаю. Вернее оцениваю сигналы в их действиях и реакциях . 
Чувствую, что моя деятельность стала более эффективнее.

— Занятия позволили взглянуть на рабочие вопросы, решаемые 
ежедневно, под другим углом. Появилось желание самой углубиться 
в тему, проводить практические занятия с педагогами и приемными 
родителями.

— Применяла некоторые приёмы и техники коммуникаций 
интуитивно и не всегда к месту. Теперь я научилась использовать их 

грамотно и не допускать прежних ошибок.

Специалисты оценивали по пятибалльной 

шкале, где «1» — «никак не поменяла» и 

«совсем не понимаю», а «5» — «кардинально 

поменяла» и «отлично представляю».

В какой мере работа на 

семинаре побудила вас по-

новому взглянуть на тему?

4,4

4,2

Из анкет обратной связи:

4,5

4,5 4,3

4,5



Что может помешать 
применить на практике?

Как менялось мнение специалистов по мере прохождения 
программы:

Снизилась значимость:

с 49% до 23% — очень трудно работать с немотивированными 
клиентами

с 27% до 21% — текучка кадров, нехватка кадров

С 18% до 14% — отсутствие согласованности в действиях 
специалистов разных ведомств

с 17% до 6 % — нехватка опыта, знаний, компетенций

Увеличилась значимость:

С 17% до 25% — давление со стороны системы

Такое изменение показателей демонстрирует смещение фокуса 
внимания слушателей. Это одно из выражений позитивного сдвига 
в их профессионализме благодаря прохождению программы 
повышения квалификации. 

(вопрос задавался после каждого 

тематического блока)

• Нехватка времени, загруженность
• Не хватает опыта, знаний, компетенций
• Нежелание руководства менять стиль 

работы, старые инструкции
• Текучка кадров, нехватка кадров
• Непонимание коллектива
• Давление со стороны системы, 

руководства
• Отсутствие согласованности в действиях 

специалистов разных ведомств
• Отсутствие методической поддержки, 

супервизий
• Трудно работать с немотивированными 

семьями/родителями
• Тяжелая социальная ситуация
• Низкое финансовое обеспечение

Специалисты оценивали все факторы 

по пятибалльной шкале, где «1» — «совсем не помешают», 

а «5» — «практически не дадут применять».



— Большое спасибо разработчикам данного 
обучения, тренерам за доступность, очень 
важная тема затронута и очень глубоко.

— Я постаралась посмотреть на свою работу 

другими глазами, анализировала где и что я 
могу применить. Что в своей работе следует 
изменить с учетом новых знаний.

— Спасибо за возможность поработать с 
профессионалами и поучиться новому! Очень 
приятно разговаривать на одном 
профессиональном языке.

— Спасибо за атмосферу доверия, уважения, 

созданную на семинаре. Специалисты очень 
грамотные и компетентные. Они смогли 
донести трудную информацию простым и 
понятным языком.

Просим поделиться своим мнением по поводу 

востребованности данной программы повышения 

квалификации специалистов для региона

Нужен методический 
центр для консультаций, 
супервизий,  а также иных 
программ, дополняющих 
данную программу

Отзывы участников 
обучения о ППК Необходимо 

переобучить 
специалистов всех 
ведомств



Отчет подготовлен Еленой Журавлевой, 
специалистом по оценке программ и проектов

г. Москва, 2024
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